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จัดท าโดย ทบทวนโดย อนุมัติโดย 

กลุ่มงานพัฒนาระบบการเรียนรู้ 
และจัดการความรู้ 

ผู้บริหารทีม 
กลุ่มงานพัฒนาระบบการเรียนรู้ 

และจัดการความรู้ 

ผู้ช่วยผู้อ านวยการส านักที่ดูแลและรับผิดชอบ 
กลุ่มงานพัฒนาระบบการเรียนรู้ 

และจัดการความรู้ 
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ประวัติการแก้ไขเอกสาร 
Rev. รายละเอียดที่ด าเนินการแก้ไข ผู้ขอแก้ไข วันที่มีผลบังคับใช้ 
00 ออกเอกสารใหม่ เจ้าหน้าที่เอกสาร 12/11/2568 
01 แก้ไขเอกสารตามใบ Dar 27/68 เจ้าหน้าที่เอกสาร 04/03/2569 
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1. วัตถุประสงค์  
 1.1 เพ่ือระบุและวิเคราะห์ความเสี่ยงและโอกาส ที่อาจเกิดขึ้นจากการจัดการความรู้ภายในองค์กร 
ครอบคลุมมิติส าคัญ ได้แก่ ด้านการปฏิบัติงาน ด้านบุคลากร ด้านความมั่นคงปลอดภัย และด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ  
  1.2 เพ่ือวางแผนและก าหนดแนวทางหรือมาตรการที่เหมาะสมในการป้องกัน  ลด หรือควบคุม 
ความเสี่ยง รวมถึงการใช้ประโยชน์และเสริมสร้างโอกาสที่อาจส่งผลต่อการด าเนินงานขององค์กร โดยเฉพาะใน
ด้านการพัฒนาองค์ความรู้ การถ่ายทอด และการน าความรู้ไปใช้ให้เกิดคุณค่า 
  1.3 เพ่ือส่งเสริมให้การจัดการความรู้มีประสิทธิภาพและความยั่งยืน ผ่านการพัฒนาระบบและ
กระบวนการที่สามารถ ตรวจสอบ ควบคุมความเสี่ยง และใช้ประโยชน์จากโอกาส ได้อย่างต่อเนื่อง 
  1.4 เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหารด้วยข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับความเสี่ยงและโอกาสด้านการ
จัดการความรู้ เพ่ือให้สามารถก าหนดกลยุทธ์ นโยบาย และแผนการด าเนินงานที่เหมาะสมและสอดคล้องกับ
ทิศทางองค์กร 
  1.5 เพ่ือสร้างความตระหนักและวัฒนธรรมองค์กรที่เห็นความส าคัญของ การบริหารความเสี่ยงและ
การจัดการโอกาสด้านการจัดการความรู้ อย่างเป็นระบบและบูรณาการในทุกระดับขององค์กร 
 
2. ขอบเขตการบังคับใช้  

กลุ่มงานพัฒนาระบบการเรียนรู้และจัดการความรู้  ส านักพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ธนาคาร                         
เพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร เลขที่ 2346 ถนนพหลโยธิน แขวงเสนานิคม เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 
10900 เบอร์โทร 0-2558-6555 

 
3. ค าจ ากัดความ  
ล าดับ ค าศัพท ์ ความหมาย 
3.1 ความเสี่ยง (Risk) ความเป็นไปได้ที่เหตุการณ์ไม่พึงประสงค์เกิดขึ้น ซึ่งอาจส่งผลกระทบ 

ต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ด้านการจัดการความรู้ในองค์กร โดยอาจมี 
ทั้งผลกระทบต่อการปฏิบัติงานที่เกิดข้อผิดพลาดและไม่ถูกต้องของ
บุคลากรในการท างาน 

3.2 เกณฑ์ความเสี่ยง  
(Risk Criteria) 

เกณฑ์การบริหารความเสี่ยง เพ่ือช่วยในการตัดสินใจว่าความเสี่ยงนั้น 
มีความส าคัญมากน้อยเพียงใด และควรจัดการอย่างไร 

3.3 ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ 
(Risk Appetite) 

ระดับของความสูญเสียที่องค์กรยอมรับได้ ซึ่งอาจระบุค่าเป็นค่าเดียว
หรือเป็นช่วง ตามความเหมาะสมของปัจจัยเสี่ยง 

3.4 ระดับความเบี่ยงเบนที่ยอมรับ
ได้ (Risk Tolerance) 

ระดับความเสี่ยงที่เบี่ยงเบนจากระดับที่ยอมรับได้   



 

 

ระเบียบวิธีปฏิบัติงาน 
(Quality Procedure) 

หมายเลขเอกสาร BAACKM-QP-08 

แก้ไขครั้งท่ี 01 

เรื่อง  การประเมินความเสี่ยง
และโอกาส 

วันที่มีผลบังคับใช้ 04/03/2569 

หน้าที ่ 4 จาก 13 
 

4 
 

ล าดับ ค าศัพท ์ ความหมาย 
3.5 ระบุความเสี่ยง (Risk 

Identification) 
การระบุเหตุการณ์ความเสี่ยง (Risk Scenario) ที่อาจส่งผลกระทบ
ต่อการด าเนินงานและเป้าหมายที่ก าหนด ประกอบด้วย แหล่ง 
ความเสี่ยง (Risk Source) เหตุการณ์ (Event) และผลของเหตุการณ์ 
(Consequence) รวมทั้งระบุปัจจัยเสี่ยง (Risk Factor) ประเภท
ความเสี่ยง และการควบคุมที่มีอยู่ (Existing Control)  

3.6 วิเคราะห์ความเสี่ยง (Risk 
Analysis)  

การวิเคราะห์โอกาสเกิดเหตุการณ์ (Likelihood) และผลกระทบ 
(Impact) ทั้งทางบวกและทางลบ รวมทั้งระบุระดับของ Likelihood 
และ Impact ตามเกณฑ์ระดับความเสี่ยงที่ก าหนด 

3.7 การประเมินความเสี่ยงและ
โอกาส (Risk and 
Opportunity Evaluation) 

กระบวนการน าผลการวิเคราะห์ Likelihood และ Impact มา
ประเมินระดับความเสี่ยง (Risk Level) และระดับโอกาส 
(Opportunity Level) เพ่ือจัดล าดับความส าคัญของปัจจัยที่อาจ
ส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมาย โดยเปรียบเทียบกับเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ 
เพ่ือน าไปใช้ในการก าหนดแนวทางตอบสนองที่เหมาะสม 
-ระดับความเสี่ยง (Risk Level) = Likelihood × Impact 
-ระดับโอกาส (Opportunity Level) = Likelihood × Impact 

3.8 การตอบสนองความเสี่ยงและ
โอกาส (Risk and 
Opportunity Treatment) 

กระบวนการวางแผนและด าเนินการเพื่อตอบสนองต่อผลการ
ประเมิน โดย 
-ความเสี่ยง: มุ่งเน้นการป้องกัน ลด หรือควบคุมให้อยู่ในระดับที่
ยอมรับได้ 
-โอกาส: มุ่งเน้นการใช้ประโยชน์ เสริมสร้าง หรือขยายผลเพ่ือสร้าง
คุณค่าให้แก่องค์กร 

3.9 โอกาสเกิดเหตุการณ์ 
(Likelihood) 

ระดับความเป็นไปได้ที่เหตุการณ์ด้านความเสี่ยงหรือโอกาสจะเกิดขึ้น 
ภายใต้ช่วงเวลาหรือสถานการณ์ท่ีก าหนด 

3.10 ผลกระทบ (Impact) ระดับความรุนแรงของผลลัพธ์ทั้งเชิงบวกและเชิงลบที่อาจเกิดขึ้น 
หากเหตุการณ์ด้านความเสี่ยงหรือโอกาสนั้นเกิดข้ึนจริง 

 
4. ผู้รับผิดชอบ  

4.1 คณะกรรมการจัดการความรู้ มีบทบาทหน้าที่ในการก าหนดทิศทาง นโยบาย และแนวทางการ
ขับเคลื่อนการจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ แผนวิสาหกิจของธนาคาร และระบบการประเมินผล
การด าเนินงานรัฐวิสาหกิจที่สามารถน าไปสู่การปฏิบัติได้ทั่วทั้งองค์กร เป็นต้นแบบที่ดี (Role Model)  
ด้านการจัดการความรู้ พิจารณาก าหนดหรือปรับปรุงกลยุทธ์การขับเคลื่อนการจัดการความรู้ และติดตามผล
การด าเนินงานด้านการจัดการความรู้ของธนาคาร  
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4.2 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง มีบทบาทในการก าหนดกลยุทธ์การบริหารความเสี่ยงให้
สอดคล้องกับแนวนโยบายการบริหารความเสี่ยง รวมถึงระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ ตลอดจนพิจารณาตัวชี้วัด
การเตือนภัยล่วงหน้า ก าหนดแนวทางการประเมิน และพิจารณากลั่นกรองผลการควบคุมภายใน ควบคุม 
ก ากับ ดูแลและติดตามให้ส่วนงานต่างๆ ภายในองค์กร มีการบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายใน บริหาร
จัดการความเสี่ยงโดยรวมให้มีผลการประเมินระดับความเสี่ยงอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ รวมถึงสื่อสาร และ
ผลักดันให้พนักงานทั่วทั้งองค์กรเห็นความส าคัญ และตระหนักถึงความเสี่ยง 

4.3 ส านักพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ มีบทบาทหน้าที่ในการก าหนดทิศทางการพัฒนาบุคลากร เสริมสร้าง
สมรรถนะบุคลากร เพ่ือขับเคลื่อนภารกิจองค์กร รองรับการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจและเทคโนโลยี                      
โดยประยุกต์ใช้เครื่องมือและวิธีการพัฒนาระบบการเรียนรู้และการจัดการความรู้ การใช้ความคิดสร้างสรรค์    
ต่อยอดองค์ความรู้ใหม่สู่นวัตกรรม 

4.4 กลุ่มงานพัฒนาระบบการเรียนรู้และจัดการความรู้ ส านักพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ มีบทบาทหน้าที่
ในการออกแบบ พัฒนา และสนับสนุนการจัดการความรู้ของธนาคารให้เป็นระบบที่เชื่อมโยง ผ่านการด าเนิน
โครงการ/กิจกรรมด้านการจัดการความรู้ เพ่ือให้การจัดการความรู้มีความทั่วถึง ภายใต้การก ากับดูแลของ
คณะกรรมการจัดการความรู้ และด าเนินการบริหารจัดการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับความเสี่ยงยอมรับได้ (Risk 
Appetite) และประเมินโอกาส เพ่ือมุ่งเน้นการใช้ประโยชน์ เสริมสร้างขยายผล ตามนโยบาย/กลยุทธ์                     
แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงและโอกาส 
 
5. ขั้นตอนการด าเนินงาน  
    5.1 การด าเนินงานด้านความเสี่ยง 
ล าดับ ขั้นตอน รายละเอียดกิจกรรม ผลลัพธ์/เอกสารหลัก 

1 ก าหนดขอบเขต บริบท 
และเกณฑ์ความเสี่ยง 
(Establishing the 
Scope, Context and 
Criteria) 

1. ก าหนดขอบเขตการประเมินให้ชัดเจน 
รวมถึงพ้ืนที่ กระบวนการ หรือส่วนงานที่จะ
ถูกน ามาพิจารณา เพ่ือให้การประเมิน
เป็นไปอย่างตรงประเด็นและครอบคลุม
ประเด็นส าคัญของการจัดการความรู้ 
2. ก าหนดบริบทภายนอกและบริบทภายใน  
ที่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานและ
เป้าหมายด้านการจัดการความรู้  
3. ก าหนดเกณฑ์ความเสี่ยง (Risk Criteria) 
ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk 
Appetite) และระดับความเสี่ยงที่เบี่ยงเบน
จากระดับที่ยอมรับได้ (Risk Tolerance) 
เพ่ือน าไปใช้ในการประเมินความเสี่ยง 

-วิเคราะห์ความเสี่ยงและ
โอกาสของแผนแม่บทด้าน
การจัดการความรู้  
(BAACKM-SD-23) 
- คู่มือปฏิบัติงานการบริหาร
ความเสี่ยง (สค.5) บทที่ 
201.01 (BAACKM-SD-41) 
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ล าดับ ขั้นตอน รายละเอียดกิจกรรม ผลลัพธ์/เอกสารหลัก 
2 การประเมินความเสี่ยง 

(Risk Assessment) 
 1. ระบุความเสี่ยง (Risk Identification) 
- สัมภาษณ์บุคลากรหรือประชุมหารือ
ภายในกลุ่มงานฯ เพ่ือระบุความเสี่ยงที่
เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้  
- ตรวจสอบเอกสารที่เกี่ยวข้อง เช่น รายงาน
ผลการด าเนินการที่ผ่านมา แผนวิสาหกิจ
ธนาคาร และแผนแม่บทด้านการจัดการ
ความรู้ เพื่อค้นหาความเสี่ยงที่อาจเกิดจาก
ช่องว่างหรือปัจจัยที่กระทบต่อการจัดการ
ความรู้ 
2. วิเคราะห์ความเสี่ยง (Risk Analysis)  
- วิเคราะห์ความน่าจะเป็นของการเกิดความ
เสี่ยงและผลกระทบที่อาจมีต่อการจัดการ
ความรู้ เพื่อประเมินระดับความรุนแรงของ
ความเสี่ยงอย่างเป็นระบบ 
- จัดล าดับความเสี่ยง ใช้เทคนิคการ
จัดล าดับความเสี่ยงเพ่ือตัดสินใจว่า ความ
เสี่ยงใดควรได้รับการจัดการหรือแก้ไขเป็น
ล าดับแรก 
3. ประเมินผลความเสี่ยง (Risk 
Evaluation) จัดล าดับความส าคัญของ
ปัจจัยเสี่ยง โดยเปรียบเทียบระดับความ
เสี่ยงกับเกณฑ์ระดับความเสี่ยงที่ก าหนด 
เพ่ือน าไปก าหนดแนวทางตอบสนองความ
เสี่ยง ((ระดับความเสี่ยง (Risk Level)  = 
ระดับโอกาส (Likelihood) x ระดับ
ผลกระทบ (Impact))  
โดย ระดับความเสี่ยงมี 5 ระดับ ดังนี้ 
- ระดับสูง (High)  ความเสี่ยงที่มี
ความส าคัญสูงมาก จ าเป็นต้องได้รับการ
จัดการทันท ี   
- ระดับค่อนข้างสูง (Nearly high) ความ

-ตารางประเมินความเสี่ยง
และโอกาส 
(BAACKM- FM-03) 
-กระบวนการวิเคราะห์ 
SWOT (BAACKM-SD-14) 
-การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย (Stakeholder 
Analysis) (BAACKM-SD-16) 
-วิเคราะห์ความเสี่ยงและ
โอกาสของแผนแม่บทด้าน
การจัดการความรู้  
(BAACKM-SD-23) 
-คู่มือปฏิบัติงานการบริหาร
ความเสี่ยง (สค.5) บทที่ 
201.01) (BAACKM-SD-41) 
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ล าดับ ขั้นตอน รายละเอียดกิจกรรม ผลลัพธ์/เอกสารหลัก 
เสี่ยงที่มีความส าคัญสูง จะต้องได้รับการ
จัดการในล าดับถัดมา 
 - ระดับปานกลาง (Medium) ความเสี่ยงที่
มีความส าคัญ และต้องติดตามการปฏิบัติ
ตามมาตรการจัดการความเสี่ยงที่ด าเนินการ
อยู่ในปัจจุบันอย่างเคร่งครัด 
-  ระดับค่อนข้างต่ า (Nearly Low) ความ
เสี่ยงที่มีความส าคัญน้อย อยู่ในระดับที่
ผู้บริหารยอมรับได้ แต่ต้องติดตามอย่าง
สม่ าเสมอ โดยจัดท ากิจกรรมเพ่ือรองรับ
ความเสี่ยง 
-  ระดับต่ า (Low) ความเสี่ยงที่มี
ความส าคัญน้อย อยู่ในระดับที่ผู้บริหาร
ยอมรับได้ 

3 การจัดการความเสี่ยง 
(Risk Management) 

1. ก าหนดทางเลือกในการตอบสนองความ
เสี่ยง (Risk Response Options) ได้แก่ 
การยอมรับ (Accept/Take) การลด 
(Reduce/Treat) การหาผู้ร่วมจัดการ 
(Share/Transfer) และการหลีกเลี่ยง 
(Avoid/Terminate) 
2. จัดท าแผน/มาตรการรองรับความเสี่ยง 
(Risk Response) โดยการก าหนดขั้นตอน 
ผู้รับผิดชอบ วันที่ก าหนด งบประมาณ วิธี
วัดผล เป้าหมาย ก าหนดวันแล้วเสร็จ ผล
การด าเนินงาน  
3. ประเมินความเสี่ยงเพ่ือหาระดับความ
เสี่ยงที่เหลืออยู่ (Residual Risk) หลังการ
จัดท าแผน/มาตรการรองรับความเสี่ยง 
(Risk Response)   

-ตารางประเมินความเสี่ยง
และโอกาส 
(BAACKM- FM-03) 
- ผลการด าเนินงาน (Action 
Plan) (BAACKM-FM-09) 
- มาตรการจัดการความเสี่ยง
และโอกาส (BAACKM-FM-
22) 
-คู่มือปฏิบัติงานการบริหาร
ความเสี่ยง (สค.5) บทที่ 
201.01 (BAACKM-SD-41) 
 

4 ติดตามและทบทวน 
(Monitoring and 
Review) 

ติดตามและทบทวนกระบวนการบริหาร 
ความเสี่ยง การระบุ/วิเคราะห์/ประเมิน/
ตอบสนองความเสี่ยง เกณฑ์ความเสี่ยง  

-ตารางประเมินความเสี่ยง
และโอกาส 
(BAACKM- FM-03) 
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ล าดับ ขั้นตอน รายละเอียดกิจกรรม ผลลัพธ์/เอกสารหลัก 
ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนไป  
อย่างน้อยปีบัญชีละ 1 ครั้ง 

- ผลการด าเนินงาน (Action 
Plan) (BAACKM-FM-09) 
-คู่มือการใช้งานระบบ BAAC 
Monitoring system 
(BAACKM-SD-28) 
https://jewel.int.baac.or.t
h/BAACPLAN/index.php 
-รายงานผลการด าเนินงาน
ตามกระบวนการประเมิน
ความเสี่ยงและการควบคุม
ตนเอง (BAACKM-SD-42) 
 

5 บันทึกและรายงานผล 
(Recording and 
Report) 

บันทึกและรายงานผลการบริหารความเสี่ยง 
และการด าเนินงานตามแผน/มาตรการ
รองรับความเสี่ยงให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทราบ  

6 การสื่อสารและให้
ค าปรึกษา 
(Communication 
and Consultation) 
 

สื่อสารผลการประเมินความเสี่ยง มาตรการ
ที่ด าเนินการ และแนวทางป้องกันที่
เหมาะสม ที่จะช่วยสนับสนุนการตัดสินใจ
และการบริหารจัดการความเสี่ยงด้านการ
จัดการความรู้ ให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทราบ 

 
การประเมินความเสี่ยง (Level of Risk) โดยการน าผลการประเมินระดับของโอกาสเกิด (likelihood) 

และระดับของผลกระทบ (Impact) ของแต่ละปัจจัยเสี่ยง มาจัดท าตารางแสดงระดับความเสี่ยงท่ีได้จากการ
ประเมิน (Risk Assessment Matrix) โดย ระดับความเสี่ยงมี 5 ระดับ คือ ต่ า (Low) ค่อนข้างต่ า (Nearly 
Low) ปานกลาง (Medium) ค่อนข้างสูง (Nearly high) และสูง  (High) ตามตารางแสดง ดังนี้ 

ระดับความเสี่ยง (Risk Level)  = ระดับโอกาส (Likelihood) x ระดับผลกระทบ (Impact) 
 โอกาสเกิดเหตุการณ์ (Likelihood) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

1 
ต่ า 

2 
ค่อนข้างต่ า 

3 
ปานกลาง 

4 
ค่อนข้างสูง 

5 
สูง 

5 - สูง M5 NH10 NH15 H20 H25 
4 - ค่อนข้างสูง NL4 M8 NH12 NH16 H20 
3 - ปานกลาง NL3 M6 M9 NH12 NH15 
2 - ค่อนข้างต่ า L2 NL4 M6 M8 NH10 
1 - ต่ า L1 L2 NL3 NL4 M5 

 
 

เกณฑ์ระดับความเสี่ยง แนวทางตอบสนองความเสีย่ง 
สูง (H: High) (20-25) ความเสี่ยงทีม่ีความส าคัญสูงมาก จ าเป็นตอ้งได้รับการจัดการทนัท ี
ค่อนข้างสงู (NH: Nearly High) (10-16) ความเสี่ยงทีม่ีความส าคัญสูง จะต้องไดร้ับการจัดการในล าดับถัดมา 
ปานกลาง (M: Medium) (5-9) ความเสี่ยงทีม่ีความส าคัญ และต้องติดตามการปฏิบัติตามมาตรการจัดการความเสี่ยงที่ด าเนินการอยู่ในปัจจุบันอย่างเคร่งครัด 
ค่อนข้างต่ า (NL: Nearly Low) (3-4) ความเสี่ยงทีม่ีความส าคัญนอ้ย อยู่ในระดับที่ผู้บริหารยอมรับได้ แต่ต้องตดิตามอย่างสม่ าเสมอ โดยจัดท ากิจกรรมเพือ่รองรับความเสี่ยง 
ต่ า (L: Low) (1-2) ความเสี่ยงทีม่ีความส าคัญนอ้ย อยู่ในระดับที่ผู้บริหารยอมรับได ้

 

https://jewel.int.baac.or.th/BAACPLAN/index.php
https://jewel.int.baac.or.th/BAACPLAN/index.php
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5.2 การด าเนินงานด้านโอกาส  
ล าดับ ขั้นตอน รายละเอียดกิจกรรม ผลลัพธ์/เอกสารหลัก 

1 ก าหนดขอบเขต บริบท 
และเกณฑ์โอกาส 
(Establishing the 
Scope, Context and 
Criteria) 

1. ก าหนดขอบเขตการประเมินให้ชัดเจน 
รวมถึงพ้ืนที่ กระบวนการ หรือส่วนงานที่จะ
ถูกน ามาพิจารณา เพ่ือให้การประเมิน
เป็นไปอย่างตรงประเด็นและครอบคลุม
ประเด็นส าคัญของการจัดการความรู้ 
2. ก าหนดบริบทภายนอกและบริบทภายใน  
ที่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานและ
เป้าหมายด้านการจัดการความรู้  
3. ก าหนดเกณฑ์โอกาส (Opportunity 
Criteria) เพ่ือน าไปใช้ในการประเมินโอกาส 

-ตารางประเมินความเสี่ยง
และโอกาส 
(BAACKM- FM-03) 
-กระบวนการวิเคราะห์ 
SWOT (BAACKM-SD-14) 
-การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย (Stakeholder 
Analysis) (BAACKM-SD-16) 
 

2 การประเมินโอกาส 
(Opportunity 
Assessment) 

 1. ระบโุอกาส (Opportunity 
Identification) 
- สัมภาษณ์บุคลากรหรือประชุมหารือ
ภายในกลุ่มงานฯ เพ่ือระบุโอกาสที่เก่ียวข้อง
กับการจัดการความรู้ เพ่ือการพัฒนา
ปรับปรุงการด าเนินงานให้ดียิ่งขึ้น 
- ตรวจสอบเอกสารที่เกี่ยวข้อง เช่น รายงาน
ผลการด าเนินการที่ผ่านมา แผนวิสาหกิจ
ธนาคาร และแผนแม่บทด้านการจัดการ
ความรู้ เพื่อค้นหาโอกาสที่อาจเกิดจาก
ช่องว่างหรือปัจจัยที่กระทบต่อการจัดการ
ความรู้ 
2. วิเคราะห์โอกาส (Opportunity 
Analysis)  
- วิเคราะห์ความน่าจะเป็นของการเกิด
โอกาสและผลกระทบที่อาจมีต่อการจัดการ
ความรู้ เพื่อประเมินระดับความรุนแรงของ
โอกาสอย่างเป็นระบบ  
- จัดล าดับโอกาส ใช้เทคนิคการจัดล าดับ
โอกาสเพ่ือตัดสินใจว่า โอกาสใดควร
ด าเนินการเป็นล าดับแรก เนื่องจากมี ความ

-ตารางประเมินความเสี่ยง
และโอกาส 
(BAACKM- FM-03) 
-กระบวนการวิเคราะห์ 
SWOT (BAACKM-SD-14) 
-การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย (Stakeholder 
Analysis) (BAACKM-SD-16) 
-วิเคราะห์ความเสี่ยงและ
โอกาสแผนแม่บทด้านการ
จัดการความรู้  
(BAACKM-SD-23) 
-คู่มือปฏิบัติงานการบริหาร
ความเสี่ยง (สค.5) บทที่ 
201.01) (BAACKM-SD-41) 
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ล าดับ ขั้นตอน รายละเอียดกิจกรรม ผลลัพธ์/เอกสารหลัก 
เป็นไปได้ และผลกระทบในเชิงบวกมาก 
หากด าเนินการส าเร็จ  
3. ประเมินผลโอกาส (Opportunity 
Evaluation) จัดล าดับความส าคัญของ
ปัจจัยที่เป็นโอกาส โดยเปรียบเทียบระดับ
ความโอกาสกับเกณฑ์ระดับโอกาสที่ก าหนด 
เพ่ือน าไปก าหนดแนวทางตอบสนองโอกาส
นั้น ((ระดับโอกาส (Opportunity Level)  
= ระดับความน่าจะเป็น (Likelihood) x 
ระดับผลกระทบ (Impact))  
โดย ระดับโอกาสมี 5 ระดับ ดังนี้ 
- ระดับสูง (High) โอกาสที่มีความส าคัญสูง
มาก จ าเป็นต้องเร่งด าเนินการทันท/ี
ด าเนินการเพ่ิมเติม เนื่องจาก ส าเร็จได้ง่าย 
สร้างคุณค่า/ผลเชิงบวกต่อองค์กรมากที่สุด 
- ระดับค่อนข้างสูง (Nearly high) โอกาส 
ที่มีความส าคัญสูง จะต้องได้รับการจัดการ
ในล าดับถัดมา เนื่องจาก ส าเร็จได้ง่าย สร้าง
คุณค่า/ ผลเชิงบวกต่อองค์กรมาก 
 - ระดับปานกลาง (Medium) โอกาสที่มี
ความส าคัญระดับปานกลาง ผู้บริหารเพ่ิม
ความถี่ในการก ากับติดตามการด าเนินงาน
มากขึ้น เนื่องจาก สร้างคุณค่า/ผลเชิงบวก
ต่อองค์กรระดับปานกลาง 
-  ระดับค่อนข้างต่ า (Nearly Low)  
โอกาสที่มีความส าคัญน้อย ผู้บริหาร 
ติดตามการด าเนินงานระดับปกต ิ 
เนื่องจาก สร้างคุณค่า/ผลเชิงบวกต่อ 
องค์กรค่อนข้างน้อย 
-  ระดับต่ า (Low) โอกาสที่มีความส าคัญ
น้อยมาก อยู่ในระดับที่ผู้บริหารยอมรับได้ 
ไม่สร้างคุณค่าและส่งผลเชิงบวกต่อองค์กร 
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ล าดับ ขั้นตอน รายละเอียดกิจกรรม ผลลัพธ์/เอกสารหลัก 
3 การจัดการโอกาส 

(Opportunity 
Management) 

1. ก าหนดทางเลือกในการตอบสนองความ
โอกาส (Opportunity Response 
Options) ได้แก่  
- เชิงรุก : รุก/เพ่ิม/ขยาย  
- เชิงแก้ไข :  ปรับปรุง/พัฒนา  
- เชิงป้องกัน รักษา/ป้องกัน  
- เชิงรับ : ตัดทอน/ถอนตัว/ลด 
2. จัดท าแผน/มาตรการรองรับโอกาส 
(Opportunity Response) โดยการก าหนด
ขั้นตอน ผู้รับผิดชอบ วันที่ก าหนด 
งบประมาณ วิธีวัดผล เป้าหมาย ก าหนดวัน
แล้วเสร็จ ผลการด าเนินงาน  
3. ประเมินความเสี่ยงเพ่ือหาระดับโอกาสที่
เพ่ิมข้ึนหลังการจัดท าแผน/มาตรการรองรับ
โอกาส (Opportunity Response)   

-ตารางประเมินความเสี่ยง
และโอกาส 
(BAACKM- FM-03) 
- ผลการด าเนินงาน (Action 
Plan) (BAACKM-FM-09) 
- มาตรการจัดการความเสี่ยง
และโอกาส (BAACKM-FM-
22) 
-คู่มือปฏิบัติงานการบริหาร
ความเสี่ยง (สค.5) บทที่ 
201.01 (BAACKM-SD-41) 
 

4 ติดตามและทบทวน 
(Monitoring and 
Review) 

ติดตามและทบทวนกระบวนการบริหาร 
โอกาส การระบุ/วิเคราะห์/ประเมิน/
ตอบสนองโอกาส เกณฑ์โอกาส  
ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนไป  
อย่างน้อยปีบัญชีละ 1 ครั้ง 

-ตารางประเมินความเสี่ยง
และโอกาส 
(BAACKM- FM-03)  
- ผลการด าเนินงาน (Action 
Plan) (BAACKM-FM-09) 
-คู่มือการใช้งานระบบ BAAC 
Monitoring system 
(BAACKM-SD-28) 
https://jewel.int.baac.or.t
h/BAACPLAN/index.php 
-รายงานผลการด าเนินงาน
ตามกระบวนการประเมิน
ความเสี่ยงและการควบคุม
ตนเอง (BAACKM-SD-42) 

5 บันทึกและรายงานผล 
(Recording and 
Report) 

บันทึกและรายงานผลการบริหารโอกาส 
และการด าเนินงานตามแผน/มาตรการ
รองรับโอกาสให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทราบ  

6 การสื่อสารและให้
ค าปรึกษา 
(Communication 
and Consultation) 
 

สื่อสารผลการประเมินโอกาส มาตรการ            
ที่ด าเนินการ และแนวทางปรับปรุงพัฒนา             
ที่เหมาะสม ที่จะช่วยสนับสนุนการตัดสินใจ
และการบริหารจัดการโอกาสด้านการ
จัดการความรู้ ให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทราบ 

 

https://jewel.int.baac.or.th/BAACPLAN/index.php
https://jewel.int.baac.or.th/BAACPLAN/index.php
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ตารางวิเคราะห์โอกาส (Opportunity) เป็นเครื่องมือประเมินโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ออกเป็น  
5 ระดับ ตั้งแต่ ต่ า (Low) ค่อนข้างต่ า (Nearly Low) ปานกลาง (Medium) ค่อนข้างสูง (Nearly high) และ
สูง (High) ตามตารางแสดง ดังนี้ 
 

ระดับโอกาส (Opportunity Level)  = ระดับความน่าจะเป็น (Likelihood) x ระดับผลกระทบ (Impact) 
 

 ความน่าจะเป็น (Likelihood) 
ผลกระทบ 
(Impact) 

1 
ต่ า 

2 
ค่อนข้างต่ า 

3 
ปานกลาง 

4 
ค่อนข้างสูง 

5 
สูง 

5 - สูง M5 NH10 NH15 H20 H25 
4 - ค่อนข้างสูง NL4 M8 NH12 NH16 H20 
3 - ปานกลาง NL3 M6 M9 NH12 NH15 
2 - ค่อนข้างต่ า L2 NL4 M6 M8 NH10 
1 - ต่ า L1 L2 NL3 NL4 M5 

 
เกณฑ์ระดับโอกาส แนวทางตอบสนองโอกาส 

สูง (H: High) (20-25) โอกาสที่มีความส าคัญสูงมาก จ าเป็นต้องเร่งด าเนินการทันที/ด าเนินการเพิ่มเติม 
ค่อนข้างสูง (NH: Nearly High) (10-16) โอกาส ที่มีความส าคัญสูง จะต้องได้รับการจัดการในล าดับถัดมา 
ปานกลาง (M: Medium) (5-9) โอกาสที่มีความส าคัญระดับปานกลาง เพิ่มความถี่ในการก ากับติดตามการด าเนนิงาน 
ค่อนข้างต่ า (NL: Nearly Low) (3-4) โอกาสที่มีความส าคัญน้อย ก ากบัติดตามการด าเนินงานระดับปกต ิ
ต่ า (L: Low) (1-2) โอกาสที่มีความส าคัญน้อยมาก อยู่ในระดับที่ผู้บริหารยอมรับได ้

 
6. เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

6.1  BAACKM-FM-03  ตารางประเมินความเสี่ยงและโอกาส 
6.2  BAACKM-FM-09            ผลการด าเนินงาน (Action Plan) 

          6.3  BAACKM-FM-22            มาตรการจัดการความเสี่ยงและโอกาส 
6.4  BAACKM-SD-01  คู่มือการบริหารเอกสารของธนาคาร (บอ.1) บทที่ 203.06.01 
6.5  BAACKM-SD-14  กระบวนการวิเคราะห์ SWOT 
6.6  BAACKM-SD-16  การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Analysis) 
6.7  BAACKM-SD-23 วิเคราะห์ความเสี่ยงและโอกาสของแผนแม่บทด้านการจัดการ

ความรู้ 
6.8 BAACKM-SD-28  คู่มือการใช้งานระบบ BAAC Monitoring system 
6.9  BAACKM-SD-41  คู่มือปฏิบัติงานการบริหารความเสี่ยง (สค.5) บทที่ 201.01) 
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6.10 BAACKM-SD-42  รายงานผลการด าเนินงานตามกระบวนการประเมินความเสี่ยงและ 
                                          การควบคุมตนเอง 
 

7. บันทึกคุณภาพและเอกสารที่จัดเก็บ 

ล าดับ ชื่อบันทึก ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
จัดเก็บ 

การท าลายเอกสาร 

7.1 คู่มือการบริหารเอกสาร
ของธนาคาร (บอ.1)  
บทที่ 203.06.01 

กลุ่มงานพัฒนาระบบการ
เรียนรู้และจัดการความรู้/ 

ฝ่ายอ านวยการ 

3 ปี คู่มือการบริหารเอกสาร
ของธนาคาร (บอ.1)  
บทที่ 203.06.01 

7.2 กระบวนการวิเคราะห์ 
SWOT 

กลุ่มงานพัฒนาระบบการ
เรียนรู้และจัดการความรู้/

ส านักพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

3 ปี 
 

คู่มือการบริหารเอกสาร 
ของธนาคาร (บอ.1)  
บทที่ 203.06.01 

7.3 การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย (Stakeholder 
Analysis) 

กลุ่มงานพัฒนาระบบการ
เรียนรู้และจัดการความรู้/

ส านักพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

3 ปี 
 

คู่มือการบริหารเอกสาร 
ของธนาคาร (บอ.1)  
บทที่ 203.06.01 

7.4 วิเคราะห์ความเสี่ยงและ
โอกาสของแผนแม่บทด้าน
การจัดการความรู้ 

กลุ่มงานพัฒนาระบบการ
เรียนรู้และจัดการความรู้/

ส านักพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

3 ปี 
 

คู่มือการบริหารเอกสาร 
ของธนาคาร (บอ.1)  
บทที่ 203.06.01 

7.5 คู่มือการใช้งานระบบ 
BAAC Monitoring 
system 

กลุ่มงานพัฒนาระบบการ
เรียนรู้และจัดการความรู้/ 
ฝ่ายนโยบายและกลยุทธ์ 

3 ปี 
 

 คู่มือการบริหารเอกสาร 
ของธนาคาร (บอ.1)  
บทที่ 203.06.01 

7.6 คู่มือปฏิบัติงานการ
บริหารความเสี่ยง (สค.5)  
บทที่ 201.01) 

กลุ่มงานพัฒนาระบบการ
เรียนรู้และจัดการความรู้/ 

ฝ่ายบริหารความเสี่ยง 

3 ปี คู่มือการบริหารเอกสาร
ของธนาคาร (บอ.1)  
บทที่ 203.06.01 

7.7 รายงานผลการด าเนินงาน
ตามกระบวนการประเมิน
ความเสี่ยงและการควบคุม
ตนเอง 

กลุ่มงานพัฒนาระบบการ
เรียนรู้และจัดการความรู้/

ส านักพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

3 ปี คู่มือการบริหารเอกสาร
ของธนาคาร (บอ.1)  
บทที่ 203.06.01 

 


